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4
Kwaliteiten van de opvoeder en begeleider


Uit: “Autisme: hoe te verstaan, hoe te begeleiden” van Mia Zeevalking

4.1
Beroepskwaliteiten, en dan extra goed

Inzicht verwerven in de stoornis en zoeken en vinden van aansluiting heeft een belangrijke impact op de vaardigheden en kwaliteiten van een opvoeder of begeleider. Die vaardigheden en kwaliteiten verschillen in principe niet van die van hulpverleners die met andere cliëntgroepen werken. Het onderscheid is te vinden in een accentverschil en in de brede linie waarover kwaliteiten ontwikkeld moeten zijn. Misschien lijkt het na de uitgebreide opsomming in de vorige hoofdstukken over wat er zoal speelt en wat er nodig is, een bijna onmenselijke opgave om het goed te doen. In de praktijk valt dat mee: ten eerste speelt in de opvoeding en begeleiding van de individuele autist niet elk genoemd probleem een rol en ten tweede mag ook hier gelukkig geleerd worden. Het is wel van belang te bezien over welke kwaliteiten iemand moet beschikken, en of, als hij hier niet over beschikt, hij bereid is hieraan te werken om tot goede opvoeding of begeleiding te komen. Alvorens op deze persoonskenmerken in te gaan, staan we kort stil bij enkele voorwaardenscheppende factoren.

4.2 Voorwaardenscheppende factoren
In het algemeen moet de opvoeder/begeleider zorgen dat hij kennis en inzicht in de stoornis verwerft. Er zijn voldoende cursussen op de markt om hierin te voorzien. Bij agressie is bijscholing voor het omgaan daarmee een must, indien nodig aangevuld met een weerbaarheidstraining. In de omgeving zullen er afspraken gemaakt moeten worden in de pragmatische sfeer die de veiligheid en de gewenste ondersteuning moeten waarborgen. Meestal is een bepaalde vorm van werkbegeleiding of intervisie nodig; vaak kost het veel tijd en gepuzzel uit te vinden waar precies de schoen wringt. Bovendien is feedback van een ander nodig omdat de opvoeder/begeleider onderdeel is van de omgeving van de autist en daardoor minder gemakkelijk afstand kan nemen. Gebruik van video om het eigen contact met de persoon met autisme te analyseren kan zeer waardevolle inzichten opleveren. Wanneer er een persoonlijke analyse van een cliënt gemaakt moet worden, gekoppeld aan een probleemanalyse en een begeleidings- of behandelplan is in de meeste gevallen extra ondersteuning van een gedragsdeskundige nodig en soms ook van een psychiater.

4.3 Wat je moet kunnen of willen leren
Afstand nemen

Omdat contact en communicatie niet op de gewone, intuïtieve manier, verlopen ontstaat er gemakkelijk verwarring over de kwaliteit ervan. Zolang de begeleider of opvoeder ‘normaal geldende’ maatstaven en criteria hanteert bij wat  contact moet inhouden zal hij (abusievelijk) concluderen dat er geen contact is. Tevens zal hij dan bij het aanbieden van contact te opdringerig overkomen.

voorbeeld:
Zo zijn wij in ons normale doen gewend elkaar aan te kijken als wij tegen 

elkaar praten en ervaren wij het als afwerend wanneer iemand wegkijkt. Ook 

ervaren wij het algauw provocerend, overdreven, of misschien zelfs als 

wervend wanneer we elkaar te lang aankijken. Beide gedragingen kan een 

autist vertonen zonder er iets dergelijks mee te bedoelen. Mogelijk wil hij 

gewoon contact, maar vindt hij aankijken eng of is er niet in geïnteresseerd of, 

in het tweede geval vindt hij ogen erg mooi, en beseft hij niet de sociale impact 

van het ‘aanstaren’.

Met andere woorden, zolang de eigen normen worden gehanteerd, vinden we dat er geen aansluiting is. Om aansluiting te vinden moet iemand eerst afstand nemen, de eigen verwachtingen loslaten en vanaf een afstand naar zichzelf en de ander kijken. Dan wordt zichtbaar waar het andere contact kan ontstaan.

Kijken naar de ander in relatie tot…………

Van enige afstand wordt er gekeken naar de relatie van de ander met de wereld en met de begeleider. Niemand, dus ook een mens met autisme niet, is een opzichzelfstaande, losse entiteit.  Ergens raakt hij aan de wereld en gaat daar op een bepaalde manier mee om. Zelfs als er in eerste instantie alleen maar terugtrekking zichtbaar is. Op welk punt legt de ander contact met de wereld? Dat te leren zien betekent kijken en nog eens kijken.

Kijken naar jezelf in relatie tot………

Aan de ene kant van het contact staat de persoon met autisme, aan de andere kant staat de begeleider. Beiden hebben invloed op de mogelijkheden tot aansluiting, waarbij het grootste inspanningsverplichting bij de begeleider ligt. De mogelijkheden worden optimaal benut als niet alleen naar de persoon met autisme gekeken wordt, maar evenzeer naar de begeleider. Wat brengt deze mee van zichzelf? Waar liggen zijn mogelijkheden en kwetsbaarheden? ‘Ken uzelf’ is hier een groot goed.

Betrokkenheid en distantie

Het contact met iemand met autisme is ‘anders’. Dit kan inhouden dat het weinig persoonsgebonden is, gericht op behoeftebevrediging en met weinig intentie tot ‘contact teruggeven’. Het  beperkt zich vaak tot bepaalde zaken, namelijk daar waar behoefte ligt en daarbuiten ontwikkelt zich weinig tot niets. Dit kan de ander het gevoel geven gebruikt te worden zonder dat daar enige groei in het contact tegenover staat. Betrokkenheid is nodig om een dergelijk contact aan te gaan en er wel degelijk aanwezige bevrediging uit te halen: deze moet gezocht worden in de betekenis die de hulpverlener heeft als gids, tolk, leraar en/of helper en de invulling van dergelijke rollen. Distantie is nodig om met het gebrek aan wederkerigheid om te kunnen gaan en de eigen verwachtingen indien nodig bij te stellen.

Structurerend vermogen

Vanwege de verstoorde informatieverwerking bij autisten staat hul[p bij het ordenen van een chaotische wereld in de ondersteuningsvraag meestal centraal. Daarvoor heeft een begeleider/opvoeder een grote voorraad structurerend vermogen nodig. Of, nauwkeuriger gezegd: hij moet begrijpen waarover ‘de chaos’ gaat en vervolgens de structuur bieden die de chaos doet verdwijnen. Chaos kan zich op nogal verschillende gebieden bevinden en de begeleider/opvoeder moet bepalen of en op welk gebied structurering nodig is:

- Een dag- en leefstructuur maken die duidelijk en haalbaar is en deze ook helpen uitvoeren. 

  Dit houdt in het ontwerpen van een dagprogramma, invullen en ontwikkelen van activiteiten. 

  De begeleider/opvoeder moet het leuk vinden hierover na te denken en wat hij bedacht 

  heeft geschikt te maken voor uitvoering.

- Extra communicatie- en informatiemiddelen bieden. Deze middelen hoeft de begeleider niet 

  zelf te ontwikkelen, hiervoor mag de leerkracht of de logopedist gebruikt worden, maar hij 

  moet de middelen wel consequent en gericht hanteren. Dus niet alleen de autist gebruikt 

  het middel, maar ook de opvoeder/begeleider.

- Consequent en consistent hanteren van de eigen normen, afspraken en houding. De 

  begeleider/opvoeder moet voorspelbaar en betrouwbaar zijn. Dit is, om het populair te 

  zeggen, iets anders dan het imiteren van een blok beton en werken met ijzeren regels en 

  starre normen. De autonomie van de persoon met autisme moet altijd gewaarborgd blijven. 

  Het hanteren van consequente regels is een onderdeel van betrouwbaarheid, niet de kern 

  ervan. Het gaat vooral om een gelijkmatige, rechtvaardige en eerlijke houding en om het 

  voorkomen van grilligheid en het kunnen omgaan met de eigen vermoeidheid of het eigen 

  ongeduld.

Emanciperend vermogen

Met opzet is hier niet gekozen voor de term ‘ontwikkeld vermogen’ omdat het om meer dan dat gaat. Door de wijze waarop iemand met autisme zich manifesteert, geeft dit bij de ander al snel een indruk van kwetsbaarheid en hulpeloosheid. Dit boekje alleen al -  wat er al niet moet worden begrepen van iemand met autisme en wat er niet komt kijken bij het contact met zo iemand! Bovendien is een autist afgezien van deze hulpeloosheid en kwetsbaarheid niet snel in staat een volgende nieuwe stap te zien tenzij deze in het verlengde van een reeds bestaande preoccupatie ligt. Door de ontworpen constructies van structuur en andere ondersteuning wordt de buitenwereld misschien wel steeds moeilijker bereikbaar; een gevaarlijke jungle in plaats van een samenleving om in te verkeren. De begeleider moet in staat zijn om behalve de kwetsbaarheid en de afhankelijkheid iemands kwaliteiten en mogelijkheden te zien, iemands verlangens te horen en een mogelijkheid te zoeken om er iets mee te kunnen, kortom: het helpen ondernemen, uitzoeken, uitproberen, en de ander stimuleren zijn onmisbare kwaliteiten.

Evenwichtigheid in stressvolle situaties: met de voeten op de grond

Deze kwaliteit is vooral van belang bij het begeleiden van agressief geladen gedrag of ander gedrag dat sterk een appèl doet op iemands incasseringsvermogen. Dreigend gedrag, agressieve uitbarstingen, automutilatie of claimen: al deze uitingen doen iets met een ander. Distantie nemen is van belang mar ook kunnen blijven nadenken en handelen op de juiste wijze. Met andere woorden: baas blijven over je eigen gedachten en handelingen, ondanks de emotionele lading die er ontstaat. Om veiligheid te creëren, keuzes te maken over wat op dit moment het eerst moet, hoe je moet ingrijpen, hoe je een ‘ho-stop boodschap’moet neerzetten: daarvoor moet je je hoofd er goed bijhouden en met beide voeten op de grond blijven. Het is niet zozeer een vereiste om ‘koelbloedig’ te zijn, maar je moet wel met je eigen schrik en angst kunnen omgaan en tevens handelend kunnen optreden.

Ethisch bewustzijn

Misschien had deze kwaliteit wel als eerste genoemd moeten worden; maar als ‘last but not least’ krijgt zij ook een eervolle plek. Bij het zoeken naar aansluiting en versterking en in de confrontatie met het grensoverschrijdende gedrag dat autisten kunnen laten zien, is een goed ontwikkeld gevoel voor ethische aspecten onmisbaar. Structurerend betekent ook dat  de een grenzen voor de ander stelt. Omgaan met agressie betekent ook vaak vrijheidsbeperkende maatregelen. In de praktijk van alledag lijkt het soms alsof de gedachtevorming in een behandelsituatie draait om het idee ‘dat agressie beteugeld moet worden’ en dat in begeleiding alles of veel mag, ‘als het helpt’. Er kan een zekere vanzelfsprekendheid over structuur en over vrijheidsbeperkende maatregelen ontstaan waar deze niet hoort te zijn. Dit kan tot gevolg hebben dat er niet meer naar nieuwe mogelijkheden gezocht wordt ‘omdat hij nou eenmaal deze beperking nodig heeft’.  Het je bewust zijn van de ongelijkheid in machtsverhouding die ontstaat en het daar zeer zorgvuldig en respectvol mee omgaan slijt soms als er met mensen gewerkt wordt die zo ‘anders’ lijken dan ‘gewone mensen’. Dat roept wel eens gevaarlijke en onjuiste vooronderstellingen op dat er ook andere menselijke maatstaven gelden. Het is een enorme uitdaging met zeer afwijkende uitingsvormen van menselijke emotie om te gaan en ook de algemeen menselijke maatstaven over zelfstandigheid, vrijheid, genegenheid, respect te blijven zien en een plek te geven.

4.4
Samenvatting

De begeleider/opvoeder heeft kwaliteiten en vaardigheden nodig die in principe in elke opvoedings- en begeleidingssituatie van belang zijn. Bij het begeleiden van mensen met autisme zijn deze kwaliteiten nog belangrijker, omdat begeleiden soms gelijkstaat met gidsen, vertalen en intermediair zijn. Belangrijke kwaliteiten zijn: afstand nemen, eigen normen en verwachtingen loslaten, kijken naar jezelf, betrokkenheid en distantie, structurerend vermogen, emanciperend vermogen, ethisch bewustzijn. Belangrijke voorwaardenscheppende factoren om het begeleiden en opvoeden te laten slagen zijn: kennis van autisme, werkbegeleiding of intervisie, soms speciale training ( bij het omgaan met agressie) en soms ondersteuning van een gedragswetenschapper of psychiater.

