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	JOBCOACHVERSLAG

	
	

	Datum                                   
	: 13 oktober ’03

	Cliënt                                                                                          
	: Mieke van Duin              

	geboortedatum                    
	: 12-10-1972

	Start jobcoach traject          
	: september 2003

	Jobcoach                             
	: Mevrouw Berk

	Betreft                                   
	: aanvullend verslag observatie TRAP

	
	


Doel traject 

Onderzoeken  welke  de vaardigheden/ competenties en ontwikkelingsmogelijkheden M. heeft  t.a.v. arbeid om daarna een passend arbeidstraject te kunnen op te zetten.

Algemeen

Ik heb twee gesprekken met M. gehad.  In deze gesprekken heeft M. verteld wat zij tot nu toe heeft gedaan op het gebied van arbeid cq dagbesteding. M. heeft veel verschillende dingen gedaan, van werken met een jobcoach tot het bezoeken van een dagcentrum. Wat mij daarbij is opgevallen is dat zij niet in staat is, werk voor een langere periode te behouden. Reden hiervan is de communicatie. In de beleving van M. hebben mensen (collega’s) altijd op- en aanmerkingen op haar functioneren die niet overeenkomen met haar eigen beeld van presteren. Dit leidt tot conflicten die tot gevolg hebben dat M. niet op de desbetreffende plek kan blijven. Ik heb de indruk dat M. communicatie  niet goed begrijpt. Instructies of aanwijzingen  zijn waarschijnlijk vaak niet duidelijk voor haar. Daarnaast vertaalt ze een aanwijzing snel naar kritiek. Ik heb de indruk dat ze moeite heeft om leiding te ontvangen en hoe ze moet omgaan met collega’s. Om hiervan een goed beeld te krijgen wil ik een observatie periode van 3 maanden bij de TRAP.  In deze periode wil ik onderzoeken of het bovenstaande beeld wat ik van haar heb klopt en of er mogelijkheden zijn om M. te trainen in haar werkhouding. Inmiddels heb ik dit voorstel aan M. gepresenteerd en heb ik samen met haar en haar moeder een bezoek gebracht aan de TRAP.  M. ziet het zitten om op de TRAP te leren werken.

Onderzoeks vragen

1. Onderzoeksvragen met betrekking op werkhouding

· Samenwerking:

· kan M. samenwerken

· hoe gaat M. om met collega’s

· durft ze hulpvragen te stellen

· hoe gaat ze om met kritiek

· komt ze afspraken na

· Kan M. leiding ontvangen

· Zelfstandigheid

· Kan M. zelfstandig werken

· In welke mate moet ze gecontroleerd worden

· Voelt ze zich verantwoordelijk voor haar werk

· Hoe lost ze problemen op 

· Tempo

· heeft ze een acceptabel werktempo

· heeft ze een regelmatig werktempo
· structuur

· Waarin heeft M. met name structuur nodig

· Spanning

· in welke situaties heeft M. last van spanningen 

· op welke manier uit zich dat.

2. Leerbaarheid

In welke mate kunnen vaardigheden getraind worden.

3. Belastbaarheid 

Hoeveel uur kan M. werken.

	Het traject

	Start 
	Week 48 



	Aantal dagdelen 
	Voorlopig 2 dagen van 10.30 tot 15.30. Uitbreiding is wenselijk in verband met leerpunt 3



	Jobcoach 
	· Jobcoach komt regelmatig langs op de Trap 1 X per 14 dagen

· De taak van de jobcoach is dat zij erop toekijkt dat voor beide partijen, arbeidstrainers en cliënt , het observatietraject naar ieders wens goed verloopt 

· De jobcoach dient op de hoogte  gesteld te worden wanneer er veranderingen plaats vinden ten aanzien van gemaakte  afspraken of bij calamiteiten op de TRAP waarbij M. is betrokken

· De jobcoach is verantwoordelijk voor de rapportage van de observatie  van M. naar de poli, de trap levert door middel van rapportage aan de jobcoach de informatie aan.



	Evaluatie
	· Na drie maanden volgt er een evaluatie, Hierna wordt bekeken hoe verder te gaan. Dat kan zijn training  op de  Trap wanneer de conclusie van deze evaluatie is M. de competenties heeft zich vaardigheden door training eigen te maken. Maar het kan ook zijn dat de conclusie een aanbeveling is voor een mogelijk arbeids traject in de regio. 
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